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Czas na elektroniczne
skrzynki podawcze

0d 17 sierpnia br. samorzady obowiazane sa uruchomic elektroniczne skrzynki podawcze umo;-
liwiajace przyjmowanie e-dokumentdw. Bedzie to rodzaj dziennika podawczego, z tym 7e w for-
mule elektronicznej. Zainstalowanie stosownej aplikacji trwa nie dtuzej niz dwie godziny.

lektroniczna skrzynka podaw-

cza tworzona jest w celu umoz-

liwienia odbioru pism nadcho-
dzacych do urzedu droga elektro-
niczna.  Rzad  okreslil, iz
uruchomienie takich aplikacji w sa-
morzadach musi nastapi¢ od 17
sierpnia br. Elektroniczna skrzynka
podawcza jest w praktyce rodzajem
dziennika podawczego. - W dzienni.
ku podawczym urzednik wpisuje, iz
okreslonego dnia o konkretnej go-
dzinie wplynelo do urzedu pismo
przekazane prrzez wymienioncgo
z nazwiska obywatela lub wymie-
niong z nazwy organizacje. Ideg
elektronicznej skrzynki podawczej
Jest przeniesienie tego dziennika na
platforme elektroniczng - méwi Pa-
wel Saek z Polskiego Centrum Cer-
tyfikacji Elektronicznej Sigillum.
Réznica polega na tym, ze jest to
aplikacja komputerowa, kiéra auto-
matycznie ewidencjonuje pisma.

Zgodnie z rozporzadzeniem

Zasady tworzenia elektronicz-
nych skrzynek podawczych w sa-
morzadach okreila rozporzadzenie
prezesa Rady Ministréw z 29 wrze-
$nia 2005 w sprawie warunkéw or-
ganizacyjno-technicznych dorecza-
nia dokumentéw elektronicznych
podmiotom publicznym (Dz.U. nr
200, poz. 1651). Zgodnie z nim,
skrzynka podawcza jest »publicznie
dostepnym §rodkiem komunikacji
elektronicznej stuzacej do przeka-

zywania informacji w formie elek-
tronicznej do podmiotu publiczne-
80 przy wykorzystaniu sieci telein-
formatycznej”. W rzeczywistosci
jest to system umozliwiajacy odbie-
ranic informacji w postaci elektro-
nicznej.

Skrzynka odbiera informacje,
ewidencjonuje je i automatycznie
wystawia potwierdzenie odbioru.
Poswiadczenie, podpisane elektro-
niczne, wysylane jest do nadawcy,
dajac pewnos¢ dotarcia pisma do
urzedu. Co wazne, zawiera ono nie
tylko petng tres¢ dokumentu, ale tez
pelna nazwe podmiotu, do ktérego
trafito pismo, date i czas doreczenia
oraz dat¢ wytworzenia poswiadcze-
nia.

Calosé poswiadczenia (cztery ele-
menty) zabezpieczona jest z uzy-
ciem podpisu elektronicznego przed
ewentualng zmiang czy stalszowa-
niem. Kazda poprawka bedzie od ra-
zu widoczna na dokumencie, Jestto
istotne w przypadku dzialag proce-
sowych, gdzie poswiadczenie odbio-
ru bedzie miato wartosé dowodows.

Zabezpieczenie dokumentu
przed zmiang jest najkosztowniej-
szym elementem systemu. Okreslo-
ne w rozporzadzeniu Wymagania
przewiduja, iz modul bezpieczen-
stwa - Hardware Security Module
musi spelnia¢ wymagania normy
FIPS 140-2. HSM. To nic innego, jak
wyspecjalizowane urzadzenie podia-
czane do komputera, ktére generuje
i przechowuje klucze kryptograficz-
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ne stuzace do wytworzenia poswiad-
czenia odbioru.

Jak ztozy¢ pismo?

Dokument do elektronicznej
skrzynki podawczej moze trafic na
dwa sposoby.

Mieszkaricy moga w tym celu wy-
korzystac sie¢ Internet i wystaé pismo
pocztg e-mail lub tez skorzystaé 2 ak-
tywnego formularza zamieszczonego
na stronie www urzedu (umozliwiajy-
cego zalaczenie pisma whasciwego).
W przypadku takiego doreczenia pi-
sma skrzynka automatycznie wygene-
ruje poswiadczenie odbioru na zwrot-
ny adres e-mailowy mieszkarica,
a W przypadku pisma skladanego
przez strong¢ www, na adres elektro-
niczny podany w zgloszeniu,

Drugim sposobem doreczenia pi-
sma do skrzynki podawczej jest oso-
biste przyniesienie go na powszech-
nie dostepnych nosnikach danych -
pendrive, plycie CD [ub dyskietce.
Mieszkaniec moze cheie¢ przygoro-
wac pismo na komputerze, a z braku
drukarki i Internety, przyniesé je
osobiscie na dyskietce. W urzedzie
pracownik przegra tak przygotowa-
ny dokument na skrzynke podawcza
w komputerze urzedu. W takim
przypadku poswiadczenie odbioru
nie bedzie przesylane Internetem
(chyba ze mieszkaniec tak zadecydu-
je). Potwierdzenie bedzie utworzone
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bezposrednio na nosniku (pendrive,
plycie CD, dyskietce) nalezacym do
mieszkanca. Tym samym bedzie on
posiadal na jednym dysku elektro-
niczng wersj¢ pisma i elektroniczne
poswiadczenie zlozenia dokumentu.
Po powrocie do domu bedzie magl je
przegraé na swoj komputer osobisty.
Dokument bedzie zabezpieczony
podpisem elektronicznym przed
zmiang lub sfalszowaniem.

Zlozenie pisma nie wymaga od
mieszkanica posiadania podpisu elek-
tronicznego. Oczywiscie, jezeli posia-
da taka mozliwo$é, moze uwiarygod-
ni¢ w ten sposob swoja tozsamosc.

Pismo w skrzynce i co dalej?

Elektroniczna skrzynka podawcza
urzedu bedzie prowadzi¢ automa-

tyczng ewidencje wszystkich dore-
czonych e-dokumentow, a takze wy-
stawionych e-potwierdzen. Aplikacja
umozliwia¢ powinna zarzadzanie
zgloszonymi dokumentami.

Dalsze postepowanie z doku-
mentem zalezy jednak od wielkosci
i poziomu zinformatyzowania urze-
du. W najczarniejszym scenariuszu,
gdy urzad nie ma elektronicznego
obiegu dokumentow i nie kazdy
jeszcze pracownik korzysta z pocz-
ty elektronicznej, dokument jest
drukowany i dostarczany bezpo-
srednio na biurko odpowiedzialne-
go pracownika. Jezeli urzad ma sta-
ly dostep do Internetu - przeslanie
nastapl zapewne pOprzez pocztg
elektroniczna.

Jezeli gmina posiada juz elektro-
niczny obieg dokumentéw, wtedy
skrzynka podawcza moze zostal
»wpicta” do tego systemu.

tel. 081 71 84 200
dh@zeto Jublin.pl .

e Elektroniczna skrzynka podawcza
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Sama aplikacja dzialajaca jako
skrzynka podawcza nie jest rozwia-
zaniem trudnym w przygotowaniu
i moze by¢ zrobiona przez wigk-
szos¢ firm informatycznych. Naj-
bardziej skomplikowanym i drogim
elementem jest wspomniany juz
modul  bezpieczenstwa. Modut
HSM zaoferowac beda mogly tylko
duze i zaawansowane technologicz-
nie firmy informatyczne.

Pierwszym polskim rozwigza-
niem spelniajacym wszystkie wymo-
gi prawne jest Sigillum-ESP. To kom-
pletny system skladajacy si¢ z aplika-
cji glownej oraz modulu HSM,
a w cene wliczone jest szkolenie z za-
kresu obshugi sprzetu. Do jego funk-
cjonowania potrzebny jest, oczywi-
icie, odpowiedni serwer, ktory moze
by¢ jednak udostepniony przez gmi-
ne. System oferowany jest w cenie
o wicle nizszej niz rozwigzania za-
chodnie i kosztuje od kilku do kilku-
nastu tysiecy zlotych. Jak na razie
jest to jedyna gotowa oferta z rynku
polskiego.

Instalacja programu nie jest skom-
plikowana i nie powinna trwac dluze]
niz dwie godziny. Wraz ze szkole-
niem dla pracownika (lub pracowni-
kéw) caly proces wdrozenia powi-
nien zamkna¢ sie w pieciu godzinach.

lle skrzynek dla urzedu?

Rozporzadzenie zobowiazuje do
zalozenia elektronicznych skrzynek
podawczych kazdy ,podmiot pu-
bliczny”. Oznacza to, ze uruchomio-
ne musza byé w kazdej jednostce
gminnej, starostwie i wojewodztwie.
W zaleznoéci od wielkosci jednostki
i jej profilu, potrzebna moze byc jed-
na skrzynka lub wigcej. W aglomera-
cjach takich jak Warszawa, Poznan
czy Wrochaw, gdzie dziala po kilka
czy kilkanascie kancelarii, skrzynek,
do ktérych splywaé beda informacje,
bedzie zapewne wiecej.

Wiele urzedéw juz dzis zaczyna
zywotnie interesowac si¢ ta kwestia.
Prawdopodobnie pierwsze wdroze-
nia zaczng si¢ w kwietniu i maju, na-
tomiast prawdziwy wysyp instalacji
nastapi w lipcu br.

Mariusz Jendra




